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TERMINI E CONDIZIONI DELL’INIZIATIVA PROMOZIONALE 
“MONSIEUR CUISINE SMART - 100% Rimborsato” 

 
1. SOGGETTO PROMOTORE 
LIDL ITALIA S.r.l. a socio unico, con sede legale e amministrativa in Arcole (VR) – Via Augusto Ruffo 36, Partita IVA e 
Codice Fiscale 02275030233.  
 
2. AMBITO TERRITORIALE 
Territorio Nazionale e Repubblica di San Marino, presso i punti vendita Lidl. 
 
3. DURATA  
La presente iniziativa promozionale sarà valida dal 05/02/2024 al 11/02/2024. 
 
4. PRODOTTI OGGETTO DELLA PROMOZIONE  
Formerà oggetto della presente iniziativa il prodotto Monsieur Cuisine Smart (di seguito “Prodotto promozionato”). 
Attività promozionale valida fino ad esaurimento scorte. 
 
5. DESTINATARI  
 Clienti maggiorenni, residenti/domiciliati nel territorio nazionale italiano, che acquisteranno il Prodotto Promozionato 
presso i Punti vendita Lidl utilizzando l’App Lidl Plus in cassa al momento dell’acquisto (in seguito “Destinatari”).  
 

6.  MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE  
Tutti i Destinatari che nel periodo promozionale, dal 05/02/2024 al 11/02/2024, acquisteranno il Prodotto 
promozionato presso uno dei Punti vendita Lidl, utilizzando l’App Lidl Plus in cassa al momento dell’acquisto, 
parteciperanno automaticamente alla presente iniziativa e riceveranno n. 10 (dieci) buoni sconto LIDL PLUS dal valore 
unitario di € 40,00 ciascuno. Si rimanda al punto “7. CARATTERISTICHE DEL BUONO SCONTO LIDL PLUS” per tutti i 
dettagli.   
È possibile scaricare gratuitamente la App denominata “Lidl Plus” tramite App Store per clienti Apple, o Google Store o 
Huawei App Gallery per i consumatori Android.  
Un Destinatario potrà acquistare più Monsieur Cuisine Smart durante il periodo dell’iniziativa, purché siano presenti al 
massimo uno per scontrino. Per esempio: 

- un Destinatario che acquista un Monsieur Cuisine Smart in un unico scontrino riceverà 10 Buoni sconto da € 
40,00 secondo le modalità descritte al punto 7; 

- un Destinatario che acquista due Monsieur Cuisine Smart in un unico scontrino riceverà 10 Buoni sconto da € 
40,00 secondo le modalità descritte al punto 7; 

- un Destinatario che acquista due Monsieur Cuisine Smart in due diversi scontrini (uno per ogni scontrino) 
riceverà 2 volte 10 Buoni sconto da € 40,00, ogni serie di 10 Buoni sconto avrà le medesime condizioni descritte 
al punto 7. Ricevendo quindi 2 Buoni sconto mensili anziché uno, che potranno essere utilizzati solo in due 
momenti d’acquisto diversi. 

Qualora un Destinatario si avvalga del diritto di reso entro 30 giorni dall’acquisto sul Prodotto promozionato, la sua 
partecipazione sarà esclusa dalla presente iniziativa. 
Qualora un Destinatario si avvalga del rimedio della garanzia legale sul Prodotto promozionato acquistato, la sua 
partecipazione sarà esclusa dalla presente iniziativa, salvo che per i Buoni sconto già sfruttati, mentre quelli 
eventualmente ancora inutilizzati verranno annullati 
 
7. CARATTERISTICHE DEL BUONO SCONTO LIDL PLUS 
Ogni Buono sconto LIDL PLUS avrà un valore unitario di € 40,00. Saranno erogati n. 10 Buoni sconto LIDL PLUS tramite 
l’App, con cadenza mensile (uno al mese). Ogni Buono sconto LIDL PLUS sarà valido tutto il mese solare di riferimento; 
il primo sarà valido a partire dal 1° Aprile 2024. I Buoni sconto in App avranno le seguenti validità:  
 

Numero del buono 

sconto 

Valido dal Valido fino al 

1 01/04/2024 30/04/2024 

2 01/05/2024 31/05/2024 



 

2 

3 01/06/2024 30/06/2024 

4 01/07/2024 31/07/2024 

5 01/08/2024 31/08/2024 

6 01/09/2024 30/09/2024 

7 01/10/2024 31/10/2024 

8 01/11/2024 30/11/2024 

9 01/12/2024 31/12/2024 

10 01/01/2025 31/01/2025 

 
Ciascun Buono sconto LIDL PLUS potrà essere utilizzato attivandolo in App prima dell’identificazione in cassa, all’interno 
del periodo di validità e scansionando la propria Lidl Plus in cassa al momento del pagamento.  
Ogni Buono sconto LIDL PLUS sarà spendibile in un‘unica soluzione, su una spesa superiore a € 40,00 al netto di altri 
sconti e promozioni. Nel dettaglio: 

- Per un “Totale scontrino” al netto di altri sconti e promozioni, pari o inferiore a € 40,00: il Buono sconto LIDL 
PLUS si attiverà ma non si applicherà alla spesa; 

- Per un “Totale scontrino” al netto di altri sconti e promozioni, superiore a € 40,00 (a partire da € 40,01): il 
Buono sconto LIDL PLUS si attiverà e si applicherà regolarmente. 

Ogni Buono sconto LIDL PLUS non è cumulabile con altri buoni sconto digitali o cartacei della stessa tipologia in vigore, 
non è convertibile in denaro, non è cedibile a terzi e può essere utilizzato una sola volta all'interno del suo periodo di 
validità.  
Può essere utilizzato un solo Buono sconto LIDL PLUS per spesa.  
Il Buono sconto non è applicabile alle seguenti categorie: carte regalo e ricariche telefoniche.   
Nel caso di acquisto di più prodotti effettuato utilizzando il Buono sconto, Lidl dedurrà il relativo controvalore 
proporzionalmente dal prezzo di ciascun articolo. 

Nel caso in cui Lidl sia tenuta ad accettare il reso di prodotti acquistati usufruendo in tutto o in parte del Buono Sconto, 
il cliente dovrà contattare l’assistenza clienti Lidl per l’emissione di un altro buono sconto o altro documento di 
legittimazione di valore pari alla quota di coupon precedentemente sfruttata; in tal caso, verrà altresì rimborsata in 
denaro esclusivamente la differenza eventualmente pagata dal Destinatario.  
 
8. PUBBLICITÀ DELL’INIZIATIVA 
La presente iniziativa promozionale sarà pubblicizzata tramite materiale promozionale all’interno dei Punti vendita Lidl, 
sul sito www.lidl.it e App Lidl Plus opportunamente messi a disposizione dei clienti. 

La società promotrice si riserva di utilizzare altri mezzi di comunicazione idonei a portare a conoscenza il contenuto della 

presente iniziativa ai destinatari della stessa. I messaggi pubblicitari saranno coerenti con i presenti termini e condizioni.  

 
9. REPERIBILITA’ DEI TERMINI E CONDIZIONI, SUPPORTO ALLA CLIENTELA E CONTATTI   
I presenti termini e condizioni saranno accessibili ai Destinatari sul sito www.lidl.it e sull’apposita sezione dedicata 
sull’App Lidl Plus. 
In caso di dubbi sui presenti termini e condizioni, il Destinatario potrà contattare Lidl Italia S.r.l. attraverso la 
compilazione del form alla pagina https://assistenza-clienti.lidl.it/SelfServiceIT/s/contactsupport  (selezionando come 
Argomento ‘Lidl Plus’ e oggetto ‘Altro’) oppure via telefono al numero verde 800 48 00 48 (Lun – Ven 8.30-19.00 Sab 
8.30-12.30).  
Per maggiori informazioni sull’iniziativa consultare le apposite FAQ visibili all’interno del sito 
https://www.lidl.it/c/monsieur-cuisine-smart-lidl-plus/s10038644  
 
10. PRIVACY  
Lidl Italia S.r.l. a socio unico, con sede in Arcole (VR) alla Via Augusto Ruffo n. 36 (di seguito "Lidl"), in qualità di soggetto 
promotore dell’iniziativa denominata “Monsieur Cuisine Smart”, ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 

http://www.lidl.it/
http://www.lidl.it/
https://assistenza-clienti.lidl.it/SelfServiceIT/s/contactsupport
https://www.lidl.it/c/monsieur-cuisine-smart-lidl-plus/s10038644
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generale sulla protezione dei dati 2016/679 (“RGPD”) e del D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice Privacy”) informa in 
qualità di Titolare del trattamento che i dati personali costituiti da customer ID, codice carta fedeltà digitale Lidl Plus e 
dati dello scontrino d’acquisto (data, filiale, n° transazione, quantità e codice dei prodotti promozionati acquistati) 
saranno trattati - attraverso strumenti sia automatizzati sia cartacei, secondo modalità volte a garantirne la sicurezza, 
la protezione e la riservatezza per mezzo dell’adozione di adeguate misure di sicurezza tecniche, fisiche e organizzative 
al fine esclusivo di eseguire le operazioni connesse alla partecipazione all’iniziativa e all’assegnazione dei buoni sconto. 
I dati personali raccolti verranno conservati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono 
stati raccolti, ivi incluso l'adempimento degli obblighi di legge applicabili, e dunque per 10 anni dal termine dell’iniziativa. 
Il conferimento dei dati personali non è obbligatorio, ma si rende necessario ai fini della partecipazione all’iniziativa e 
all’assegnazione dei buoni sconto. La base giuridica del trattamento è pertanto costituita dall’articolo 6, paragrafo 1, 
lettera b) e c) RGPD. I dati potranno altresì essere trattati nel caso in cui si renda necessario far valere o difendere in 
sede giudiziaria un diritto di Lidl e/o di terzi (articolo 6, paragrafo 1, lettera f) RGPD). Per le attività legate alla gestione 
dell’iniziativa commerciale, i Suoi dati potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari: (i) 
amministratori, dipendenti e collaboratori di Lidl Italia nell'ambito delle relative mansioni, in qualità di persone 
autorizzate al trattamento; (ii) terzi fornitori di servizi di assistenza e consulenza nei settori, ad esempio, tecnologico e 
legale (es. studi legali), rispettivamente quali responsabili o autonomi titolari del trattamento; iii) società del Gruppo a 
cui Lidl appartiene, in qualità di responsabili del trattamento; (iv) terzi fornitori coinvolti nell’assegnazione dei buoni 
sconto  in qualità di autonomi titolari del trattamento; (v) enti e autorità il cui diritto di accesso ai Suoi dati personali è 
espressamente riconosciuto da leggi, regolamenti o disposizioni emanate dalle autorità competenti, in qualità di 
autonomi titolari del trattamento. Ai sensi dell'art. 15, paragrafo 1 del RGPD, l’interessato ha il diritto di: (a) ottenere 
da Lidl la conferma dell'esistenza di dati personali che la riguardano ed essere informata circa il contenuto e la fonte, 
verificarne l'accuratezza e richiederne l'integrazione, aggiornamento o modifica; (b) ottenere la cancellazione o la 
trasformazione in forma anonima dei dati personali senza ingiustificato ritardo o il blocco dei dati personali 
eventualmente trattati in violazione della legge applicabile; (c) opporsi in tutto o in parte, per motivi legittimi, al 
trattamento; (d) chiedere a Lidl la limitazione del trattamento dei dati personali nel caso in cui: (i) contesti l'esattezza 
dei dati personali, per il periodo necessario a Lidl per verificare l'esattezza di tali dati personali, (ii) il trattamento è 
illecito e si opponga alla cancellazione dei dati personali e chieda che ne sia invece limitato l'utilizzo, (iii) benché Lidl non 
ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali siano necessari per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di 
un diritto in sede giudiziaria; (e) laddove sussistano i requisiti di legge, ricevere una copia in formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico dei dati personali che la riguardano; (f) proporre reclamo all’autorità di 
controllo competente (segnatamente, nello Stato membro dell’Unione Europea in cui si trova la sua residenza abituale, 
o in cui è avvenuta la presunta violazione). Per esercitare i predetti diritti la persona interessata potrà contattare il 
Responsabile della protezione dei dati di Lidl all'indirizzo privacyit@lidl.it 
 
11. VARIE 
Il Promotore declina ogni responsabilità per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà 
riguardante l’App, gli strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la 
trasmissione e la connessione, il collegamento internet, l’incompatibilità dovuta ad aggiornamenti della release del 
software operativo, l’accessibilità e la rete telefonica mobile e fissa che possa impedire ad un Destinatario di accedere 
al servizio. 
Declina altresì ogni responsabilità per problemi causati dalla configurazione dello smartphone dell’utente che 
potrebbero ripercuotersi sulle prestazioni del Destinatario in fase di partecipazione. 
Il Promotore si riserva di apportare modifiche o integrazioni ai presenti termini e condizioni, che tuttavia non potranno 
ledere i diritti acquisiti dai partecipanti e che saranno comunicate agli stessi con le modalità utilizzate per la diffusione 
delle condizioni di partecipazione originarie.  
Le immagini e i colori dei buoni sconto presenti su tutto il materiale promozionale sono puramente indicativi. 
Guasti e/o problemi legati alla garanzia del prodotto promozionato acquistato non sono inclusi nella presente iniziativa.  
La partecipazione alla presente iniziativa comporta per il Destinatario l’accettazione incondizionata e totale delle regole 
e delle clausole contenute nei presenti termini e condizioni, senza limitazione alcuna.  
Per qualsiasi contestazione faranno fede i presenti termini e condizioni ed il foro di competenza sarà quello del 
Consumatore. 
Si specifica che la presente iniziativa è esclusa dalla normativa delle manifestazioni a premio come previsto all'Art. 6, 
Co. 1, lett. c-bis), del D.p.r. n. 430/2001. 
Salvo eventuali deroghe previste per legge, l’iniziativa promozionale disciplinata dal presente documento è sottoposta 
alla legge italiana. 
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12. VIOLAZIONE DELLE REGOLE DELLA PROMOZIONE 
Qualsiasi partecipante alla Promozione che agisca in malafede, partecipi alla iniziativa utilizzando informazioni false o 
che, in qualsiasi modo, vizi la Promozione, sarà automaticamente escluso e l'assegnazione dei rispettivi Buoni sconto 
sarà annullata. Le partecipazioni ritenute fraudolente verranno segnalate alle autorità competenti e potranno essere 
oggetto di azioni legali. 
Qualsiasi azione illecita e illegale per ottenere qualsiasi vantaggio aggiuntivo durante questa Promozione sarà 
considerata fraudolenta e comporterà automaticamente l'annullamento dell'assegnazione di eventuali Buoni sconto, 
fatta salva l'applicazione di altre sanzioni e risarcimenti legalmente previsti che potrebbero essere applicabili al caso. 


